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CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION DU SITE

L'utilisation de ce site est soumise aux conditions d’utilisation énoncées ci-
aprés. Nous pouvons réviser ces conditions a tout moment. La révision des
conditions prend effet a la date de leur envoi sur cette section.

Avant d’utiliser ce site Internet, vous devez lire attentivement cette section.
Votre utilisation du site signifie que vous acceptez les conditions d’utilisation.
Nous nous efforgons d’assurer au mieux de nos possibilités, I'exactitude et la
mise & jour des informations diffusées sur le site, nous nous réservons le droit
de corriger, a tout moment et sans préavis, le contenu. En conséquence, nous
déclinons toute responsabilité :

pour tout dysfonctionnement, interruption ou suspension du site

perte de données

survenance de bugs

omission ou inexactitude portant sur des informations disponibles sur le site
dommages résultant d’une intrusion frauduleuse d’un tiers ayant entrainé une
modification des informations mises a la disposition sur le site

et plus généralement de tout dommage direct et indirect, quelles qu’en soient
les causes, origines, natures ou conséquences en ce y compris notamment les
colts pouvant survenir du fait de I'acquisition de biens proposés sur le site, les
pertes de profits, de clientéle, de données ou tout autre perte de biens
incorporels pouvant survenir a raison de I'accés de quiconque au site ou de
'impossibilité d’y accéder ou du crédit accordé a une quelconque information
provenant directement ou indirectement de ce dernier.

DONNEES PERSONNELLES

Nous veillons a la protection des données personnelles que vous nous
transmettez. Nous vous invitons a consulter la charte « Politique de
confidentialité » qui décrit notre politique en matiere de protection des données
personnelles.

DROIT DE PROPRIETE

La reproduction de tout contenu publié sur le site est seulement autorisée aux
fins exclusives d’information pour un usage personnel et privé. Toute
reproduction, utilisation du nom et de la marque, extraction ou utilisation de
contenu réalisé a d’autres fins étant expressément interdites. Par exception,
certains contenus sont la propriété de leurs auteurs respectifs.

INDISPONIBILITE DU SITE

Nous nous engageons a assurer aux utilisateurs une accessibilité du site a tout
moment et ne pourrons étre tenu responsable, en cas d’indisponibilité du site,
pour quelque cause que ce soit.

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Dans la présente politique de confidentialité, les termes « TM Services a
I'Industrie », « nous », « notre » et « nos » renvoient au siege social situé a
I’adresse ci-dessus et dans les mentions légales.

Veuillez prendre le temps de lire la présente politique qui explique la fagon dont
nous collectons, utilisons, divulguons et transférons les informations
personnelles que vous nous fournissez sur nos plateformes ou lorsque vous
nous contactez par téléphone. Elle explique également la fagon dont nous
collectons des informations a I'aide de cookies et de technologies similaires
lorsque vous utilisez nos plateformes.

La politique de confidentialité est mise a jour régulierement. Nous sommes
susceptibles de la modifier a tout moment ; veuillez donc la consulter
régulierement afin de prendre connaissance des mises a jour.

UTILISATION DES INFORMATIONS

Pour accéder a certaines parties de nos plateformes, vous devrez peut-étre
vous enregistrer auprés de nous. Durant I'enregistrement, il vous sera demandé
de fournir des informations personnelles vous concernant (pour exemple votre
nom, prénom, votre adresse e-mail, votre numéro de téléphone). En saisissant
vos informations dans les champs prévus a cet effet, vous nous permettez de
vous apporter les informations demandées.

Nous pouvons également collecter des informations lorsque vous
correspondez avez nous (pour exemple courrier postal).

Nous collectons automatiquement des informations sur les utilisateurs de notre
plateforme, comme I'explique la section intitulée « Cookies et autres
informations que nous collectons automatiquement », ci-apres.

Nous utilisons les informations que vous nous communiquez pour :

traiter vos demandes et vos requétes

vous transmettre des communications sur nos services

annoncer de nouveaux produits et événements nous concernant, dans le
respect de vos préférences de communication (veuillez-vous reporter a la
section « Modification, suppression et consultation de vos données
personnelles » ci-apres pour plus d’informations sur la fagon dont vous pouvez
contréler ces communications)

effectuer des enquétes afin d’améliorer les services que nous proposons a
notre clientéle

prévenir la fraude et autres activités illégales

comprendre la fagon dont notre plateforme est utilisée afin d’améliorer notre
plateforme et nos offres.

COOKIES ET AUTRES INFORMATIONS COLLECTEES AUTOMATIQUEMENT
Comme la plupart des plateformes, celle-ci peut tracer des adresses IP et
utiliser des cookies et autres technologies analogues pour permettre de vous
reconnaitre et de personnaliser votre expérience et obtenir des informations sur
la fagon dont les utilisateurs de notre plateforme y accedent. Ci-dessous, vous
trouverez des informations sur la fagon dont nous utilisons les cookies et autres
technologies analogues.

Qu’est-ce qu’un cookie ?

Un cookie est un petit fichier texte contenant des informations qui sont
téléchargés sur votre ordinateur ou votre appareil mobile lorsque vous
consultez un site ou une application mobile ; ils sont utilisés pour reconnaitre
votre ordinateur lorsqu’il acceéde a nouveau a un site ou une application mobile
déja utilisés. Les cookies sont souvent utilisés afin de faire fonctionner les
plateformes ou d’améliorer leur fonctionnement, ainsi que pour fournir des
informations aux propriétaires des plateformes.

Nous utilisons des cookies pour améliorer I'expérience en ligne de nos visiteurs
(par exemple, pour nous souvenir de vos préférences de langue) et pour mieux
comprendre la fagon dont nos plateformes sont utilisées. Les cookies peuvent
par exemple nous dire si vous avez déja utilisé notre plateforme par le passé ou
si vous étes un nouveau visiteur.

Cookies utilisés par le site

Les plateformes n’installent que le type de cookies « d’utilisation » sur votre
ordinateur ou sur votre appareil mobile.

Ces cookies sont essentiels pour vous fournir les services disponibles par
I’intermédiaire de cette plateforme et pour utiliser certaines de ses
fonctionnalités. Sans ces cookies, des services nécessaires pour répondre a
vos demandes ne pourraient pas étre fournis.

Les informations recueillies sont des informations agrégées qui ne permettent
pas d’identifier les différents visiteurs. Ces informations incluent le nombre de
visiteurs de notre plateforme, les plateformes qui les ont dirigés vers notre
plateforme et les pages qu’ils ont consultées sur notre plateforme.

Nous utilisons ces informations pour que notre plateforme fonctionne plus
efficacement, pour réunir des informations démographiques larges et pour
surveiller le niveau d’activité sur notre plateforme.

Controler ou supprimer les cookies

Vous pouvez choisir d’accepter ou non les cookies et nous vous expliquons
comment exercer ce droit ci-dessous. Toutefois, veuillez noter que si vous
refusez les cookies, vous ne pourrez peut-étre pas bénéficier de toutes les
fonctionnalités de notre plateforme.

Vous pouvez définir vos préférences en matiere de cookies en modifiant les
parameétres de votre navigateur afin que les cookies de cette plateforme ne
puissent étre placés sur votre ordinateur ou votre appareil mobile.

Pour cela, suivez les instructions de votre navigateur :

Sous internet Explorer

onglet outil (pictogramme en forme de rouage en haut a droite) / options
internet. Cliquez sur Confidentialité et choisissez Bloquer tous les cookies.
Validez sur Ok.

Sous Firefox

en haut de la fenétre du navigateur, cliquez sur le bouton Firefox, puis aller
dans I'onglet Options. Cliquer sur I'onglet Vie privée. Paramétrez les Régles de
conservation sur : utiliser les paramétres personnalisés pour I'historique. Enfin
décochez-la pour désactiver les cookies.

Sous Safari

cliquez en haut a droite du navigateur sur le pictogramme de menu (symbollse
par un rouage). Sélectionnez Parameétres. Cliquez sur Afficher les parameétres
avancés. Dans la section « Confidentialité », cliquez sur Paramétres de
contenu. Dans la section « Cookies », vous pouvez bloquer les cookies.

Sous Chrome

cliquez en haut a droite du navigateur sur le pictogramme de menu (symbolisé
par trois lignes horizontales). Sélectionnez Parametres. Cliquez sur Afficher les
parameétres avancés. Dans la section « Confidentialité », cliquez sur
préférences. Dans I'onglet « Confidentialité », vous pouvez bloquer les cookies.

ADRESSE IP

Nous sommes susceptibles de collecter des informations sur votre ordinateur
ou votre appareil mobile, y compris votre adresse IP, votre systéeme
d’exploitation, votre temps de connexion et le type de navigateur que vous
utilisez. Nous utilisons ces informations pour mieux comprendre la fagon dont
les visiteurs utilisent notre plateforme ou a des fins de documentation interne.
Nous ne diffusons en aucun cas ces informations a des tiers externes a la
société.

PARTAGE DE VOS INFORMATIONS

Nous nous engageons a ne pas louer, vendre ou partager des informations
personnelles vous concernant avec des tiers ou des sociétés non affiliées et
n’appartenant pas a notre groupe. Nous limitons I'accés aux informations
personnelles vous concernant aux employés qui ont réellement besoin d’y
accéder pour vous fournir des produits ou des services et remplir leur mission
et nous protégeons les informations personnelles que vous nous fournissez
contre toute utilisation non autorisée ou illégale et contre les pertes, dommages
ou destructions accidentels sur serveur sécurisé.

MODIFICATION, SUPPRESSION ET CONSULTATION DE VOS DONNEES
PERSONNELLES

Vous pouvez demander une copie des informations personnelles vous
concernant qui figurent dans nos registres pour corriger toute inexactitude et
pour actualiser des informations obsolétes. Pour exercer ces droits ou pour
toute objection quant a Iutilisation que nous faisons de vos données
personnelles, veuillez nous contacter a I'adresse en bas de page.

MISE A JOUR DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Nous sommes susceptibles de mettre a jour la présente politique de
confidentialité a tout moment. Les modifications seront alors publiées sur cette
plateforme. En acceptant les présentes, vous reconnaissez qu’il vous incombe
de consulter régulierement la présente politique pour prendre connaissance
des modifications qui lui sont apportées.

NOUS CONTACTER
Pour toute question ou commentaire sur la politique de confidentialité ou sur
tout autre sujet, veuillez nous contacter a I'adresse ci-dessous.

TM Services a I'Industrie
2 allée Robert Schuman
68840 Pulversheim



